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贵州工贸职业学院高等学历人才培养方案

专业：旅游管理（540101）
层次：高起专
学制：2.5年制
学习形式：非脱产
一、培养目标
本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学 文化水平, 良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强 的就业能力和可持续发展的能力；掌握本专业知识和技术技能，面向商务服务业 等行业的旅行社计调、旅游咨询员、营销员、旅游团队领队、导游等职业群，能 够从事门市接待、计调、销售、网络运营、出境领队、导游等工作的高素质技术 技能人才。
2、 职业面向
[image: 7]
三、培养要求
1..坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感，树立科学的世界观和人生价值观，具有科学与人文基本素养和良好的职业道德；
2.熟悉旅行社经营管理相关行业标准以及文明旅游、生态旅游、全域旅游 等从业基本知识。
3.掌握商务与服务接待礼仪规范、旅游者旅游消费心理旅游产品与服务质 量管理、导游接待流程与服务规范等专业服务基础知识。
4.熟悉旅游企业人力资源管理和旅游企业财务管理等旅游企业管理基础知 识。
5.掌握旅游资源整合调度、旅游产品策划设计、旅游目的地资源供应概况与 旅游客源国消费特征等旅游产品操作知识。
6.掌握旅游消费心理特征、旅游产品市场运营、旅游产品咨询销售与门店 管理、旅游产品网络营销等专业营销知识。
四、主要课程及实践环节	
1.主要课程
普通话与沟通技巧、旅游概论、音乐鉴赏与演唱、旅游礼仪、职业形象设计（化妆）、酒店管理概论、旅游法规、全国导游基础、地方旅游基础知识、导游业务、旅游营销实务、旅行社运行与管理。
2.实践、实习环节
本专业具有较强的应用性特点，必须强调实践，突出实践教学。拟安排毕业实习实践教学环节并完成毕业实习报告，由实习单位给出实习评价质量单。继续教育学院根据实习单位意见给出实践成绩。
五、教学实施保障
[bookmark: _GoBack]为满足教学要求，将培养、引进、聘用相结合的方式，打造一支结构合理、业务精湛的优秀教学团队。学生数与本专业专任教师数比例不高于20：1，双师素质教师占专业教师比例一般不低于60%，专任教师队伍要考虑职称、年龄，形成合理的梯队结构现专业教师有 7 人，其中：教授 1 人，副教授 3 人，讲师 3 人，研究生3人，大学本科4人。
教学设施主要包括能够满足正常的课程教学、实习实训所需的专业教室、校内实训室和校外实训基地等。其中专业教室配备有黑板、多媒体计算机、互联网接入或Wi-Fi环境，并实施网络安全防护措施；教室宽敞明亮，适宜教学。

六、学制及毕业要求
非脱产2.5年制。根据省教育厅文件规定，修完教学计划的全部课程，学生通过规定年限的学习，须修满的专业人才培养方案所规定的学时学分，完成规定的教学活动，毕业时应达到的素质、知识和能力等方面的要求。
 依据《贵州工贸职业学院学生学籍管理规定》，本专业的学生在全程修完本方案所规定的课程，取得规定的学分，方能准许毕业并获得规定的毕业证书。
七、课程体系构成及学时分配
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	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
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	普通话与沟通技巧
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	普通话与沟通技巧
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	54010113
	旅游礼仪
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	50
	46
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	旅行社运行与管理
	6
	96
	50
	46
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	4
	64
	51
	13
	
	
	2
	
	
	
	
	
	√

	
	16
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	6
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	6
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	48
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	48
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	4
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	24
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